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免责声明

本演示片包含预测性声明，当中涉及风险和不明朗因素。这些声

明一般以预测性词汇表达，诸如认为、预期、预计、估计、计划、

预测、目标、可能、将会或其它相类似的用词，用以表达预期或

可能在未来采取的行动或这些行动所带来的结果。阁下不应过分

依赖这些只在本演示片日适用的预测性声明。这些预测性声明是

根据我们本身的资料及其它我们认为可靠的资料来源做出的。我

们的实际业绩可能与这些预测性声明有重大差异，因而可能导致

我们的H股股价产生波动。
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演讲团队

毛晓峰

副行长兼董事会秘书

赵品璋

副行长

洪 崎

董事、行长
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议程

1 业务运行

2 财务表现

3 前景展望
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议程

1 业务运行

2 财务表现

3 前景展望

4



0

10

20

30

40

07年1月 07年8月 08年3月 08年10月 09年5月 09年12月

(%)

金融机构:各项贷款余额 金融机构:各项存款余额

 (4 )
 (2 )

0
2
4
6
8

10

07年1月 08年1月 08年12月 09年12月

日本 美国 欧元区 中国

 (15 )
 (10 )

 (5 )
0
5

10
15
20

07年3月 08年1月 08年11月 09年9月

中国 美国 欧元区 日本

资料来源: Wind资讯

宏观经济及行业发展
2009年全球经济企稳复苏，在宽松的货币政策指引下，银行信贷规模放大

主要经济体物价指数开始回升主要经济体GDP增长底部企稳，中国表现突出

资料来源: Wind资讯

CPI指数当月同比增长率 (%)GDP增长当季同比增长率1 (%)

中国货币供给增长率

资料来源: Wind资讯
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各项存贷款余额增长率

资料来源: Wind资讯
备注:
1 中国和美国GDP为现价，欧元己和日本为不变价
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主要业绩一览

资料来源: 公司年报

损益表主要数据 
(百万元人民币，每股数据除外) 2009 年 2008 年 增长率（%）

净利息收入 32,240 30,380 ↑ 6.1

净非利息收入 9,797 4,593 ↑ 113.3

税前利润 15,656 10,488 ↑ 49.3

每股盈利（元） 0.63 0.42 ↑ 50.0

 

资产负债表主要数据 
(百万元人民币) 

2009 年
12 月 31 日

2008 年
12 月 31 日 增长率（%） 

贷款和垫款总额 882,979 658,360 ↑ 34.1 

总资产 1,426,392 1,054,350 ↑ 35.3 

客户存款 1,127,938 785,786 ↑ 43.5 

股东权益合计 88,894 54,672 ↑ 62.6 

 

盈利能力主要指标 2009 年 2008 年 上升/下降

净息差 (NIM) 2.59 3.15 ↓ (0.56)

成本收入比（不含营业税） 43.47 43.04 ↑ 0.43

信用成本 0.62 0.94 ↓ (0.32)

平均资产回报率 0.98 0.80 ↑ 0.18

平均股东权益回报率 17.06 15.15 ↑ 1.91

 

 

资产质量指标 2009 年 2008 年 变化(百分点) 

不良贷款率 0.84 1.20 ↓ (0.36) 

拨备覆盖率 206.04 150.04 ↑ 56 

核心资本充足率 8.92 6.60 ↑ 2.32 

资本充足率 10.83 9.22 ↑ 1.61 
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民生的二次腾飞：三大定位的战略部署

利用我们民营企业的优势，发展民营企业客户，帮助有潜力的
民营企业发展壮大民营企业的银行

进一步拓展商贷通业务，帮助小微企业由弱到强、由小到大小微企业的银行

我们的战略目标 — 成为具有国际竞争力的中国最佳商业银行

清晰明确的战略定位 —民营企业的银行，小微企业的银行，高端客户的银行

用我们的专业能力、独特创新的产品、完善而贴身的服务，
保证高端客户的财富保值、增值高端客户的银行
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资料来源: 公司年报

公司业务—规模稳步上升，资产质量进一步提高

公司业务存款

资料来源: 公司年报

（百万元人民币）

贷款增长率=40.8%

存款增长率=43.9%

公司贷款不良贷款率

下降: 0.41个百分点

公司业务手续费及佣金净收入

增长: 3.8%

公司业务贷款 (不含贴现)
（百万元人民币）

资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报
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69.6%
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72%

行业事业部 全行公司一般贷款

资料来源: 公司年报

事业部运行良好，资产质量进一步提高
伴随事业部改革的继续深化，无论在业务规模、效益和效率，还是在风险管理能力、
专业化服务等方面都取得了良好的成绩

资料来源: 公司年报

行业事业部存贷款总额
(百万元人民币)

行业事业部资产质量

议价能力突出

资料来源: 公司年报

贷款增长率=39.1%

奖项

存款增长率=34.6%
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2009年基准利率（含）以上新增贷款占比

最佳行业金融服务奖
《首席财务官》杂志

最佳
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贸易金融业务
国际保理业务笔数
(笔)

公司银行—特色业务
交易融资业务——融资业务发展的重点方向

票据业务
国际保理业务量

第一

(百万美元)

♦ 稳定客户超过1,600户，派生存款610亿元

♦ 动产融资业务发生额：超过1,300亿元。年末动产融资业
务余额616亿元，没有产生不良，跻身市场领先行列

影响中国2008-2009最佳供应链金融服务商
第三届中国国际物流与供应链合作发展高峰论坛最佳

票据贴现余额

资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报 资料来源: 公司年报
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1,816万户1,616万户

2008年 2009年

零售业务—规模快速上升，结构优化
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零售业务存款
（百万元人民币）

零售业务贷款
（百万元人民币）

零售贷款结构日趋优化
（占个人贷款总额的比例）

资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报

存款增长率=42.4%

客戶基础不断扩大
零售客户总数

贷款增长率=50.9%

增长率=12.4%
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核心竞争力

商贷通业务发展迅速
面向微型企业的“商贷通”业务今年取得长足发展，有效地优化了我们的贷款利率结构

业务规模快速发展 创新产品，屡获嘉奖

2009小微金融服务创新奖
《21世纪经济报道》

2009第一财经金融价值榜最佳小微企业服务奖
《第一财经日报》

2009卓越竞争力个人贷款银行奖
中国经营报社

金融产品十佳奖(零售业务类)
《银行家》杂志社

2009年度第二届时代营销盛典‘十大营销案例奖’
《时代周报》

（百万元人民币）

增长率：575.1%

商贷通贷款余额

最佳

最佳

十佳

十佳

最佳

♦ 自2009年大力拓展“商贷通”业务，针对融资需求
在500万元以下的小微企业提供一系列金融服务
的产品

♦ 经过不到一年的发展，本公司已成为“商贷通”业
务的领先银行，大大提升了本公司的差异化竞争
能力和同业竞争力

效率高

产品多

服务优

资料来源: 公司年报
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增长率：28.0%

信用卡业务持续增长，高端客户不断壮大

（千人）

个人日均金融资产50 万以上的客户数量

继续发展高端客户的战略目标，高端客户数量取得大幅增长

资料来源: 公司年报资料来源: 公司年报

白金、钻石信用卡总发卡量
（万张）

个人日均金融资产50 万以上的客户
存款总额占比

资料来源: 公司年报

奖项

2009年度十大银行信用卡
南方周末评选

最具服务价值白金信用卡
中国主流媒体理财联盟、钱经

2009年度顾客最喜爱的钻石白金贵宾卡
南方周末

53%

55%

52%
53%
53%
54%
54%
55%
55%
56%

2008年 2009年
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资金业务—继续做大做强

（包括代客及自营）（吨）

于上海黄金交易所的总黄金交易量

资料来源：招股说明书，公司年报

贵金属现货交易位居行业前茅投资及其他金融资产

资料来源：公司年报

证券投资利息收入

资料来源：公司年报
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人贵金属延期交易业务的商业银行

首家
国内首家推出人民币计价黄金远期交易
的商业银行
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议程

1 业务运行

2 财务表现

3 前景展望
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(百万元人民币，每股数字除外) 2009 年 2008 年 

净利息收入 32,240 30,380

非利息收入 9,797 4,593

其中：手续费及佣金净收入 4,664 4,461

营业收入 42,037 34,973

营运支出 20,539 17,817

税前拨备前营业利润 20,963 17,006

资产减值损失 5,307 6,518

税前利润 15,656 10,488

税收支出 3,548 2,595

归属于母公司净利润 12,104 7,885

每股盈利 0.63 0.42

 

 

利润表摘要
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资产负债表摘要

(百万元人民币) 2009 年 2008 年 

总贷款 882,979 658,360 

投资及其他金融资产 156,956 135,000 

总资产 1,426,392 1,054,350 

  
 2009 年 2008 年 

客户存款 1,127,938 785,786 

应付债券 23,060 33,999 

总负债 1,337,498 999,678 

归属于母公司股东权益 88,034 53,880 
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盈利能力

平均总资产回报率 税前拨备前平均资产回报率

资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报 资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报

平均股东权益回报率 税前拨备前平均股东权益回报率
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2.60%
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存拆放同业款项 平均生息资产

净利息收入
受利率下调影响，全年净息差有所下降，但已于第三季度探底回升

净利息收入

资料来源: 公司年报

主要生息资产的平均收益率

资料来源: 公司年报

主要付息负债的平均成本率

资料来源: 公司年报

（百万元人民币）
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资料来源: 公司年报
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4,461 4,664
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手续费和佣金收入占比提高，进一步优化收入来源
手续费及佣金净收入增长、占比提高

非利息收入

增长率=4.6%
（百万元人民币） （百万元人民币）

资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报

手续费及佣金收入构成历史变化

手续费及佣金净收入占比

资料来源: 公司年报
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注:
1 剔除出售海通证券的收益

增长率：5.0%

增长率：31.2%

1
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运营效率

营运支出增额及增幅

资料来源: 公司年报

点均净利润 人均净利润

资料来源: 公司年报资料来源: 公司年报
注：
1.  成本收入比 =（营运支出+其他营运支出-营业税及附加费)/营业收入

费用增速大幅下降， 点均、人均贡献不断提升，运营效率进一步提升

资料来源: 公司年报

（百万元人民币） （百万元人民币）

成本收入比 (不含营业税)1
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58.0% 51.3%
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活期 定期

存贷款规模和结构

存款规模

存款结构（按期限划分）

资料来源: 公司年报

活期存款
占比

上升6.6%

贷款结构

资料来源: 公司年报
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资产质量

不良贷款余额和占总贷款比率

关注类贷款比例

资料来源: 公司年报

拨备覆盖率

信用成本

资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报

（百万元人民币）

不良贷款实现“双降”的同时，进一步提高拨备覆盖率，实现稳健经营
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资本充足率

资本充足率 核心资本充足率

风险加权资产占总资产比率 总权益占总资产比率

资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报 资料来源: 公司年报

资料来源: 公司年报
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议程

1 业务运行

2 财务表现

3 前景展望
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♦ 世界经济继续复苏，就业状况有所好转，
投资和消费改善

♦ 中国适度宽松的货币和财政政策仍将保持
，稳增长仍将延续

♦ 基础设施投资在2010年仍将具备较快增长
潜力

♦ 消费刺激计划将保证消费继续保持稳定
增长

♦ 经济增长为银行业健康发展提供了良好的
外部环境。由于贷款需求仍然旺盛，而可
贷资源相对减少，银行议价能力相对提高

2010年前景展望
利用市场机遇，借力资本平台，实现业绩的增长和业务的飞跃，达到战略目标

♦ 目前的复苏基础并不稳固

♦ 结构性风险显现

♦ 宏观政策的不确定性增加

♦ 银行业面临资本和资金的双重压力

♦ 银行业竞争压力加大

♦ 银行业面临更为严格的监管

机遇 挑战
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利用市场机遇，借力资本平台，实现业绩的增长和业务的飞跃，达到战略目标

2010年前景展望

新年度业务发展指导思想及具体措施

积极应对外部形势的变化，突出以民营企业、小微企业、高端客户为战略重点，持续深化流程银行改革，以
市值最大化为目标，积极推进“特色银行”和“效益银行”建设

加大风险控制力度，推进全
面风险管理体系建设

积极推进分支机构建设，强
化人力资源支持保障

促进负债业务发展，优化资
产业务结构

建立以经济资本为核心的考
核体系，引导经营机构转变

经营理念和增长方式

创新事业部商业模式，深化
流程银行建设，进一步提高

整体经营质量和效益

加快产品创新，多渠道拓
展中间业务收入

成为具有国际竞争力的中国最佳商业银行
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